Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az elfbarrendeles.eu webaruhazban csak az a 18. életévét mar betoltétt személy vasarolhat, aki a rendelés soran érvényes adatokat
ad meg, elfogadja az (zletszabalyzatot/altaldnos szerzddési feltételeket és magdara nézve azt kotelezd jelleglinek veszi.
Megrendelésével a vasarld kijelenti, hogy megértette és elfogadja a koévetkezOket: Az elf bar termékeinket nem hasznalhatjak 18.
életéviket be nem toltott fiatalkortak, allapotos ndk, Propilén-glikolra (PG) allergiasok, valamint sziv- és érrendszeri
megbetegedésben s cukorbetegségben szenvedd betegek.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben jelen Altaldnos szerz8dési feltételeinknek minden egyes
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Rendelést kizardlag a jelen altaldnos szerzddési feltételek
elfogadasaval van lehetésége leadni. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megk&tésre (nem
mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartédsi kodexre nem utal. A megrendelt csomagot csak 18. életévét betoltétt személy
veheti at.

A termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A megrendelés akkor |ép életbe, ha az online megrendelést e-mail-ben visszaigazoljuk.
Ezzel egyidejlileg a megrendel6 és a forgalmazd kozott adasvételi szerzédés jon létre. A vételar a termékek mellett feltlintetett
fogyasztoi ar amely tartalmazza az adott orszagra érvényes afat. A rendelés végosszege tartalmazza a szallitasi koltséget is. A
feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értenddk. Uténvétes fizetés valasztasara van lehet6sége weboldalunkon.

Orszagonként a termék értékesitésének feltétele, hasznalata, szabalyai eltéréek lehetnek. Kérjiikk vasarlas el6tt
mindenképpen tajakozodj a vasarlas orszagaban, hogy rendelhet6-e az adott termék. Ezért feleloséget nem vallalunk.
Magyarorszagra valé rendelés jelenleg nem engedélyezett, illegalis, ezért a vasarlo sajat maga vallalja a felel6séget a
termék rendeléséért és hasznalataért.

Rendelés leadasa:

Weboldalunkon egyszerlien kivalaszthatja a megrendelni kivant terméket, ezt kdvetéen pedig a kosarra kattintva egyszer(ien és
gyorsan le lehet adni a megrendelést.

A vasarlas részletes menete:
Termék kivalasztasa, kosarba helyezése

A termék megvasarlasa a terméklistaban vagy a terméklapon lehetséges. Ha a kivalasztott termékbdl egynél tébbre van sziksége,
ugy a mennyiséget allitsa be a kivant értékre. A mennyiségek utdlag moédosithatdk a "Kosar" cimszoéra kattintva. Néhany termék
esetében bizonyos tulajdonsagokat (pl. szin, nikotin tartalom stb.) ki lehet valasztani. Némely tulajdonsag (pl. kiegészit6 extra)
tébbletkoltséget jelent, ami természetesen ugyanitt egyértelmuen feltlintetésre kertl. A "Kosarba rak" gombra rakattintva az adott
termék belekerll a kosarba, és megjelenik a kosaranak tartalma. A kosar tartalma megmarad az oldal elhagyasa utan is. amennyiben
regisztralt és bejelentkezett.

Lehet6ségek a kosarban

A kosar tartalma a vasarlas soran folyamatosan lathatd a jobboldali oldalsavban, a "Kosar" felirat alatt. Ha egy terméket behelyez a
kosarba, akkor az automatikusan a kosar oldalara kerl, itt lehetéség van a mennyiség megvaltoztatdsara és a kosarbdl vald
eltavolitasra. A kosarbdl el nem tavolitott termékek az ott megjelolt mennyiségben a megrendelés részét képezik. A vasarlast a
Pénztar gombra vald kattintassal fejezheti be, amikortél a kosar tartalma mar csak visszalépéssel valtoztathato.

Rendelési adatok megadésa

A megrendeléshez az alabbi adatok magaddasara van sziikség: szamlazasi adatok, szallitdsi adatok, szallitdsi mod, fizetési mad.
Kérjik, hogy ezeket az adatokat pontosan adja meg, hogy a csomagot megfelel6en kézbesithessiik. A megerGsités oldalon kérjik
ellenérizzen le minden adatot, hogy azok helyesek-e, majd adja le rendelését. (regisztralt Ggyfeleinknél az utolsé rendeléskor tett
bedllitdsok megdrzédnek, melyek helyesbitésére itt mdd van) A rendelési adatok megerdsitését kovetéen a képernyén megjelenik a
rendelés végleges ellenértéke, mely két részbdl tevddik dssze: a rendelt aruk ellenértéke és nem személyes atvétel esetén a fizetés
madjatdl fiiggd szallitdsi kéltség (a dijakat a gép automatikusan kiszamitja, azzal Onnek teendéje nincs).

Fizetési, szallitasi lehetéségek:
A kosarban vallasza ki az 6nnek legmegfelel6bb fizetési és szallitasi modot.
Visszaigazolas

Ha megrendelését elkildte, hamarosan kapni fog err6l egy visszaigazold e-mailt, ami tartalmazza a rendelésének részleteit és
igazolja, hogy megrendelése megérkezett hozzank. Az e-mail kikildésével egyidében elkezdjiik annak feldolgozasat. Amennyiben ezt
az e-mailt néhany éran bellil sem kapja meg, kérjluk, I1épjen kapcsolatba az oldal GzemeltetGjével (A rendszer a legtobb esetben a
freemail, citromail, indamail, vipmail cimeket nem kezeli, igy erre nem kiildi ki az Gzeneteket). Atmeneti készlethidny eléfordulhat, ha
valamelyik termék esetleg nincs raktdron, azonnal felvesszilk Onnel a kapcsolatot! A megrendelt termékek kiszallitdsa 2-10
munkanapon belll torténik meg. A szallitdsi id6 nagy mértékben fligg a rendelések mennyiségétdl és azok tartalmatdl. Abban az
esetben ha a rendelése hidnyosan érkezik meg, lehetésége van elfogadni az altalunk kidllitott magasabb érték(i kupont, amit
kovetkez0 vasarlasanal felhasznalhat vagy kérvényezni a termék potlasat.

At nem vett killdemények

A visszaérkezett csomag rendel6jét a rendszer tiltdlistara teszi, ami azt jelenti, hogy a tovabbiakban utanvételes rendelést nem vehet
igénybe csak az online bankkartyaval el6re kifizetett rendelést all mdédunkban a részére elkiildeni. Amennyiben Megrendel6 a
terméket a kiszallitaskor vagy az (egyeztetett) idopontban nem veszi at, ugy. A szolgaltatd jogosult a szerzédéstdl egyoldaltan elallni
és a szallitas koltségeinek Megrendel6re haritdsa mellett. Amirdl el6szor e-mailes tdjékoztatast kap, és ha erre sem reagél, vagy nem
veszi fel a kapcsolatot 6t munkanapon beliil gy az illetékes jegyz6nél megtessziik a sziikséges |épéseket iranyaba. Ha elére utalasos
fizetés tortént és a megrendel6 nem vette at a csomagot harom munkanapon belll telefonon munkatarsunk megkeresi, és Uj
id6pontrol egyeztet vele. A megismételt szallitds koltségei beleérte a visszaszallitas koltségét is minden esetben a Megrendel6t
terhelik. Aminek értékét el6szor ki kel egyenlitse csak is ezutan kuldjiuk, ismételtem a megrendelését. Amennyiben Megrendel6 a
megismételt idépontban sem veszi at a terméket, Ugy Szolgaltatd jogosult a szerzddéstél egyoldalian eldlini és a szallitas
koltségeinek Megrendelére haritdsa mellett. Szolgaltatd eldlldsa esetén az atutalas utjdn medfizetett vételdrat. A megrendel részére
kamatmentesen, a szallitasi koltségekkel cs6kkentett mértékben a termék atvételének masodik tervezett idépontjat kéveté harminc
napon belll kerll visszafizetésre.



A termék osszetétele
A % jeldli a nikotin er6sségét.

A termékben vattakorong talalhaté, ami novényi glicerinbél, propilénglikolbdl illetve természetes/mesterséges
aromabal all.

A nikotinos termékekben hozzaadott eléallitott nikotin s6 talalhato

Elallas joga

A vasarldk érdekeiben a 17/1999. (II. 5.) / Korm. rendeletben foglaltak szerint: A vasarlé az aru atvételétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, ha interneten vasarolt. A vételdr visszafizetését csak a hasznalatba nem vett, hianytalanul,
sérilésmentesen visszakiildott termék esetén tudjuk teljesiteni, (Ha az aru mar hasznalatba vett csakis a garancidlis javitas vagy
csere igénnyel élhet a vasarlo). Viszont, ha a megrendel6 mindenképpen ragaszkodik a pénzvisszafizetéshez egy mar hasznalatba
vett termére annak avultatasaval lehet6sége van a vasarolt termékre gyakorolnia az elallasi jogot, A vételar visszafizetése csak is
banki atutaldssal az aru megérkezése és megvizsgalasatdl szamitott 14 napon belll torténik. Minden esetben a visszakildott
termékekhez bankszamlaszamot és nevet kérjik mellékeljen. A szallitas koltségeirdl a vasarld gondoskodik. A visszakildott csomagot
utanvétes kildeményként nem all mddunkban atvenni, mivel a pénz visszafizetése el6tt meg kell gy6zédnink a termék(ek)
sértetlenségérdl.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
elektronikus Uton kildott levél Gtjan) az alabbi e-mail cimre

email: ugyfelszolgalat@elfbarrendeles.sk
Az e-mailek feldolgozasi ideje maximum 2 munkanap.
Jotallas/Garancialis feltételek és iigyintézés folyamata:

Garancialis kérdésekben a gyarto altal eldirt szigori viszonteladodi szabalyoknak és feltételeknek megfelel6en jarhatunk
csak el. Ha tovabbi panasszal szeretne élni, akkor azt a gyartonal, az alabbi linken van lehetésége megtenni. Készonjiik
szives megértését.

https://www.elfbar.com/contact-us.html

Egyes termékek (elf bar elektromos cigaretta) nem tartds fogyasztasi cikkek, élettartamaik korlatozottak. Mivel az Elf Bar elektromos
cigaretta nem tartds fogyasztasi cikk, ezért csakis kizardlag a termék atvételének napjan bekdvetkezett meghibdsodas tekinthet6
meghibasodasnak, és a garancia csak ebben az esetben érvényesithets. A hibat vided csatolasaval e-mailben sziveskedjen jelezni. A
szivasi kapacitas 0.30-0.45 masodpercig tarté egyidejli hasznalat esetén hozza a leirasban szerepl6é kapacitast, mint "slukk". Az
akkumulator 15 celsius fok hémérséklet alatt tobb energiadt hasznal el hasznalat soran, ezért ezt kapacitas befolydsold tényezének
kell tekinteni a termékkel kapcsolatban. Ha az alsé led visszajelzé villog, akkor az egyértelmlien jelzi, hogy az akkumulator
természetes médon fogyott ki. Ez a jelenség nem tekinthetd hibdnak semmilyen korilmények kozott. Elektromosan ujratolthetd
készililékeknél az égett iz jelzi, hogy a termék végleg kifogyott és a tovabbiakban nem hasznalhatd. Ez a jelenség nem tekinthetd
hibanak.

Az atvétel napjan jelzett hibas elektromos cigaretta terméket a raktarkészlettdl fliggéen cseréljiik. A garancia csak abban az esetben
érvényesithetd, ha a termék a hiba napjan vagy legkés6bb 24 éran belll a hiba bekdvetkezése utan jelzi neklink. Ezt kévetéen mi
feladunk egy Uj terméket helyette. Amennyiben az adott elektromos cigaretta termék nincs készleten, Ugy vételdra aruhazunkban
levasarolhatd. A visszakiildés koltségeit cégiink viseli. A reklamaciét a bejelentést és a visszajuttatast kovet6 5 (6t) munkanapon
belll kivizsgaljuk. A fenti jogok csak hibas teljesitésnél gyakorolhatok, a fogyaszto altal okozott hibanal nem!

A fent leirt garancia csak az adott termékre vonatkozik, nem terjed ki a termék altal okozott karokra, tovabbi targyakra. A
meghibasodott elektromos cigaretta terméket a lehetd legrovidebb idén belil kicseréljik. Amennyiben az adott termék nincs
készleten, akkor vételara aruhazunkban levasarolhato.

Megrendeléskor megadando6 személyes adatok:

- Név

- szallitasi cim

- Telefonszéam

- E-mail cim

Félbehagyott regisztracidé vagy az adatok megaddasa esetén az oldal elhagyasaval személyes adatot nem tarol el rendszerink.

Az elfbarrendeles.eu elektromos cigaretta webdruhdz Gzemeltetdi elkdtelezettek a vasarlok személyes adatainak védelme mellett. A
webaruhaz a latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja. Az adatokat kizardlag a vasarlas lebonyolitdsahoz, a csomagkiildéshez és a kézbesitéshez
hasznalja fel, az adatokat harmadik fél szamara nem adja ki.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL.Térvény
e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6l6 1998. évi VI.Torvény
e A személyes adatok kezelése vonatkozasdban az egyének védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasardl az Eurdpai


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
https://www.elfbar.com/contact-us.html

Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 1995. oktdber 24.-i 95/46/EKiranyelve

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIIL.Térvény

e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX.Torvény

Az elfbarrendeles.eu webaruhdz adatvédelmi koncepcidja a megfeleld tdjékoztatédson alapuld onkéntes beleegyezésen nyugszik,
annak megvaldsitasara a szolgaltatas hasznalatdnak minden fazisdban torekszik. A szolgaltaté nem jogosult az adatokat kezelni, igy
nem minG6sil adatfeldolgozdnak.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre, statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds idGtartama
stb.). Ezen adatokat Adatkezeld kizardlag jogilag hitelesen indokolt és alatémasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A
webaruhaz hirlevélére vald feliratkozads soran megadott adatokat Adatkezel6 bizalmasan kezeli, a leiratkozds lehet6sége minden
kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhet6ségek barmelyikén. Adatai torlését barmikor kérheti. Ehhez
kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot e- mailben. A jelen Altaldnos Szerz6dési és Felhasznaldsi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a Tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999 (II. 5.) Kormanyrendelet, és az
Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggdé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIIIL. Tv. rendelkezései szerint jarunk el.

Az elfbarrendeles.eu webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével On elfogadja az Altalédnos
Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeinket, tovabba Adatkezelési iranyelveinket.



